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LAT SLACK BLI EN DEL AV DIN TELEFONILOSNING

Slack ar en molnbaserad sammarbetsplattform som med chatt-kanaler,

direktmeddelanden och grupper passar bra in i moderna arbetsgrupper
och organisationer.

Med Cellips integration later du Slack bli en del av din telefonildsning. SIa‘ k

CELLIP INTEGRERAR SLACK I SINA SVARSGRUPPER

Lat svarsgrupperna meddela dig och dina kolleger nér varningsnivan i en svarsgrupp uppnas for till exempel
vantetid eller antal samtal i k. Varningen postas da i den forutbestamda kanalen i Slack.

Det ar ingenting som installeras eller behéver underhallas i din Slack-milj¢, utan vi anvénder en inbyggd
funktion i Slack som kommunicerar éver en krypterad forbindelse med vara svarsgrupper.

Konfigurationen, som enkelt genomfors pa Mina sidor hos Cellip, gors i tva steg:

1. Forst satter du de varningsnivaer du vill ha i respektive svarsgrupp.
2. Sedan klistrar du in en unik lank som du far fran Slack och den kanal du vill fa varningarna skickade
till.

Efter detta &r funktionen igdng och varningar kan borja skickas.

Nu far du och dina kolleger varningar i Cellip Hqtest
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realtid och kan fatta beslut pa
informationen omedelbart. Det gar
ocksa att ga tillbaka och se nar
varningarna kom och efter det vidta
eventuella proaktiva atgarder for att
forhindra att varningsnivaerna uppnas
framover.
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svarsgruppens agenter.
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